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CARTA DEL
TURISMO SOSTENIBLE

Los participantes en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, reuni-
dos en Lanzarote, Islas Canarias, EspaÒa, del 27 al 28 de Abril de 1995,

Conscientes de la realidad del turismo como fenÛmeno de alcance mundial que
implica las m·s altas y profundas aspiraciones de los pueblos, constituyendo un
importante elemento para el desarrollo social, econÛmico y polÌtico en muchos
paÌses.

Reconociendo que el turismo es una actividad ambivalente, dado que puede apor-
tar grandes ventajas en el ·mbito socioeconÛmico y cultural, mientras que al mis-
mo tiempo contribuye a la degradaciÛn medioambiental y a la pÈrdida de la iden-
tidad local, por lo que debe ser abordado desde una perspectiva global.

Conscientes de que los recursos en los que se basa el turismo son fr·giles, asÌ
como de la creciente demanda de una mayor calidad medioambiental.

Reconociendo que el turismo, como posibilidad de viajar y conocer otras culturas,
puede promover el acercamiento y la paz entre los pueblos, creando una conscien-
cia respetuosa sobre la diversidad de modos de vida.

Recordando la DeclaraciÛn Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, y las diversas declaraciones de Nacio-
nes Unidas, asÌ como los convenios regionales, sobre turismo, medio ambiente,
conservaciÛn del patrimonio cultural y desarrollo sostenible.

Guiados por los principios enunciados en la DeclaraciÛn de Rio sobre el Medio Am-
biente y el Desarrollo, adem·s de las recomendaciones emanadas de la Agenda 21.
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Recordando las declaraciones previas en materia de turismo, como la DeclaraciÛn
de Manila sobre el Turismo Mundial, la DeclaraciÛn de La Haya y la Carta del
Turismo y CÛdigo del Turista.

Reconociendo la necesidad de desarrollar un turismo que satisfaga las expectati-
vas econÛmicas y las exigencias ambientales, que no sÛlo sea respetuoso con la
estructura socioeconÛmica y fÌsica de cada destino, sino tambiÈn con las poblacio-
nes receptoras.

Considerando la prioridad de proteger y reforzar la dignidad humana, tanto de las
comunidades locales como de los turistas.

Conscientes de la necesidad de establecer alianzas eficaces entre los principales
actores que participan en la actividad turÌstica, con el fin de forjar la esperanza de
un turismo m·s responsable con nuestro patrimonio com˙n.

APELAN a la comunidad internacional, y en particular INSTAN  a los gobiernos,
a las dem·s autoridades p˙blicas, a los decisores y profesionales en materia turÌs-
tica, a las asociaciones e instituciones p˙blicas y privadas relacionadas con el tu-
rismo y a los propios turistas, a adoptar los siguientes principios y objetivos de
esta declaraciÛn:

El desarrollo turÌstico deber· fundamentarse sobre criterios de
sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecolÛgicamente a largo
plazo, viable econÛmicamente y equitativo desde una perspectiva

Ètica y social para las comunidades locales.
El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestiÛn global
de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nues-
tro capital natural y cultural, incluyendo las ·reas protegidas. Siendo el turismo un
potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estra-
tegia del desarrollo sostenible. Una buena gestiÛn del turismo exige garantizar la
sostenibilidad de los recursos de los que depende.
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El turismo tendrÌa que contribuir al desarrollo sostenible, integr·n-
dose en el entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los
fr·giles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turÌsticos, en

particular las pequeÒas islas y ·reas ambientalmente sensibles. La actividad turÌs-
tica deber· prever una evoluciÛn aceptable respecto a su incidencia sobre los re-
cursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilaciÛn de los impactos y
residuos producidos.

La actividad turÌstica ha de considerar los efectos inducidos sobre el
patrimonio cultural y los elementos, actividades y din·micas tradi-
cionales de las comunidades locales. El reconocimiento de estos fac-

tores locales y el apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes
obligados en la formulaciÛn de las estrategias turÌsticas, especialmente en los paÌ-
ses en vÌas de desarrollo.

La contribuciÛn activa del turismo al desarrollo sostenible presupo-
ne necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo y la participa-
ciÛn de todos los actores implicados en el proceso, tanto p˙blicos

como privados. Esta concertaciÛn ha de basarse en mecanismos eficaces de coope-
raciÛn a todos los niveles: local, nacional, regional e internacional.

La conservaciÛn, la protecciÛn y la puesta en valor del patrimonio
natural y cultural, representa un ·mbito privilegiado para la coope-
raciÛn. Por parte de todos los responsables, esta actitud implica un

autÈntico reto de innovaciÛn cultural, tecnolÛgica y profesional, que adem·s exige
realizar un gran esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificaciÛn y de
gestiÛn integrados.

Los criterios de calidad orientados a la preservaciÛn del destino tu-
rÌstico y a la capacidad de satisfacciÛn del turista, determinados con-
juntamente con las comunidades locales y basados en los principios

del desarrollo sostenible, deberÌan ser objetivos prioritarios en la formulaciÛn de
las estrategias y proyectos turÌsticos.
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Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse
sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por la economÌa lo-
cal, garantizando su plena integraciÛn y contribuyendo positivamente

al desarrollo econÛmico local.

Toda opciÛn de desarrollo turÌstico debe repercutir de forma efecti-
va en la mejora de la calidad de vida de la poblaciÛn e incidir en el
enriquecimiento sociocultural de cada destino.

Los gobiernos y autoridades competentes, con la participaciÛn de
las ONGs y las comunidades locales, deber·n acometer acciones
orientadas a la planificaciÛn integrada del turismo como contribu-

ciÛn al desarrollo sostenible

Reconociendo que la cohesiÛn social y econÛmica entre los pueblos
del mundo es un principio fundamental del desarrollo sostenible,
urge impulsar medidas que permitan un reparto m·s equitativo de

los beneficios y cargas producidos por el turismo. Ello implica un cambio en los
modelos de consumo y la introducciÛn de mÈtodos de fijaciÛn de precios que
permitan la internalizaciÛn de los costes medioambientales.
Los gobiernos y las organizaciones multilaterales deberÌan priorizar y reforzar las
ayudas directas o indirectas a los proyectos turÌsticos que contribuyan a la mejora
de la calidad medioambiental. En este marco, es necesario investigar en profundi-
dad sobre la aplicaciÛn de instrumentos econÛmicos, jurÌdicos y fiscales
internacionalmente armÛnicos que aseguren el uso sostenible de los recursos en
materia turÌstica.

Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural,
tanto las actuales como las futuras, deber·n recibir prioridad espe-
cial en materia de ayuda financiera y cooperaciÛn tÈcnica al desa-

rrollo turÌstico sostenible. TambiÈn han de recibir tratamiento especial las zonas
degradadas por los modelos turÌsticos obsoletos y de alto impacto.
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La promociÛn de formas alternativas de turismo coherentes con los
principios del desarrollo sostenible, asÌ como el fomento de la diver-
sificaciÛn de los productos turÌsticos, constituyen una garantÌa de

estabilidad a medio y largo plazo. Para perseguir este fin, es necesario asegurar y
reforzar de forma activa la cooperaciÛn regional, particularmente en el caso de la
pequeÒas islas y ·reas de mayor fragilidad ecolÛgica.

Los gobiernos, la industria turÌstica, las autoridades y las ONGs res-
ponsables del turismo deber·n impulsar y participar en la creaciÛn
de redes abiertas de investigaciÛn, difusiÛn, informaciÛn y transfe-

rencia de conocimientos en materia de turismo y tecnologÌas turÌsticas
ambientalmente sostenibles.

La definiciÛn de una polÌtica turÌstica de car·cter sostenible requiere
necesariamente el apoyo y promociÛn de sistemas de gestiÛn turÌsti-
ca ambientalmente compatibles, de estudios de viabilidad que per-

mitan la transformaciÛn del sector, asÌ como la puesta en marcha de proyectos de
demostraciÛn y el desarrollo de programas en el ·mbito de la cooperaciÛn interna-
cional.

La industria turÌstica, en colaboraciÛn con los organismos y ONGs
con actividades relacionadas con el turismo, deber· diseÒar los mar-
cos especÌficos de acciones positivas y preventivas que garanticen

un desarrollo turÌstico sostenible, estableciendo programas que apoyen la ejecu-
ciÛn de dichas pr·cticas. Realizar·n el seguimiento de los logros alcanzados, in-
formar·n de los resultados e intercambiar·n sus experiencias.

Habr· de prestarse una atenciÛn especial al papel del transporte y
sus efectos sobre el medio ambiente en la actividad turÌstica, asÌ
como al desarrollo de instrumentos y medidas orientadas a reducir

el uso de energÌas y recursos no renovables, fomentando adem·s el reciclaje y la
minimizaciÛn de residuos en las instalaciones turÌsticas.
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Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es
fundamental que se adopten y pongan en pr·ctica cÛdigos de con-
ducta que favorezcan la sostenibilidad por parte de los principales

actores que intervienen en la actividad, en particular por los miembros de la indus-
tria turÌstica. Dichos cÛdigos pueden constituir instrumentos eficaces para el desa-
rrollo de actividades turÌsticas responsables.

Deber·n ponerse en pr·ctica todas las medidas necesarias con el fin
de sensibilizar e informar al conjunto de las partes implicadas en la
industria del turismo, ya sea a nivel local, nacional, regional o inter-

nacional, sobre el contenido y los objetivos de la Conferencia de Lanzarote.
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RESOLUCI”N FINAL

La Conferencia Mundial de Turismo Sostenible considera imprescindible hacer
los siguientes llamamientos p˙blicos:

1.
La Conferencia recomienda a los gobiernos estatales y regionales formular, con
car·cter de urgencia, planes de acciÛn para un desarrollo sostenible aplicados al
turismo, en consonancia con los principios enunciados en esta Carta.

2.
La Conferencia acuerda elevar al Secretario General de Naciones Unidas la Carta
del Turismo Sostenible a fin de que pueda ser asumida por los Organismos y Agen-
cias del sistema de Naciones Unidas, asÌ como por las Organizaciones Internacio-
nales con acuerdo de cooperaciÛn con Naciones Unidas, para ser sometida a la
Asamblea General de Naciones Unidas.



10

RESOLUCI”N SOBRE EL COMIT… DE SEGUIMIENTO

Transcurrida la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, una vez aprobada la
Carta de Turismo Sostenible y considerando la trascendencia de los acuerdos to-
mados, se hace necesario prever su futuro. La continuidad de la lÌnea de trabajo y
de colaboraciÛn ya emprendida es de primera importancia y para consolidarla re-
sulta conveniente y necesario su seguimiento para llevar a cabo y aplicar esta
Carta de Turismo Sostenible.

Con este objeto, se adopta el siguiente acuerdo:

1.
La creaciÛn de un ComitÈ de Seguimiento de la Carta y de su Plan de AcciÛn
integrado por las instituciones y agencias internacionales componentes del ComitÈ
Organizador de la Conferencia.

2.
El ComitÈ de Seguimiento debe velar por la difusiÛn y circulaciÛn de la Carta y su
mejor aplicaciÛn, la realizaciÛn de actividades que garanticen su continuidad, la
detecciÛn de situaciones crÌticas, asÌ como el estÌmulo a toda clase de entidades
p˙blicas y privadas para la mejor instrumentaciÛn del turismo sostenible.

3.
Este ComitÈ debe impulsar la elaboraciÛn de estudios, proyectos y acciones enca-
minadas a la constituciÛn de situaciones ejemplares de referencia para cada princi-
pal problem·tica a nivel mundial como mejor forma de aplicaciÛn de la Carta en
relaciÛn con los principios del desarrollo sostenible.

4.
Este ComitÈ se har· cargo de la elevaciÛn y seguimiento de los acuerdos de esta
Conferencia y asumir· la responsabilidad de circular y presentar esta Carta ante
los protagonistas del Desarrollo Sostenible en la actividad turÌstica, incluyendo a
los representantes de la industria turÌstica, organismos gubernamentales, las ONGs,
Agencias de Naciones Unidas y otros Organismos Internacionales.
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CHARTER FOR
SUSTAINABLE TOURISM

W e, the participants at the World Conference on Sustainable Tourism,
meeting in Lanzarote, Canary Islands, Spain, on 27-28 April 1995,

Mindful that tourism, as a worldwide phenomenon, touches the highest and deepest
aspirations of all people and is also an important element of socioeconomic and
political development in many countries.

Recognizing that tourism is ambivalent, since it can contribute positively to socio-
economic and cultural achievement, while at the same time it can contribute to the
degradation of the environment and the loss of local identity, and should therefore
be approached with a global methodology.

Mindful that the resources on which tourism is based are fragile and that there is a
growing demand for improved environmental quality.

Recognizing that tourism affords the opportunity to travel and to know other cultures,
and that the development of tourism can help promote closer ties and peace among
peoples, creating a conscience that is respectful of the diversity of culture and life
styles.

Recalling the Universal Declaration of Human Rights, adopted by the General
Assembly of United Nations, and the various United Nations declarations and
regional conventions on tourism, the environment, the conservation of cultural
heritage and on sustainable development.

Guided by the principles set forth in the Rio Declaration on the Environment and
Development and the recommendations arising from Agenda 21.
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Recalling previous declarations on tourism, such as the Manila Declaration on World
Tourism, the Hague Declaration and the Tourism Bill of Rights and Tourist Code.

Recognizing the need to develop a tourism that meets economic expectations and
environmental requirements, and respects not only the social and physical structure
of destinations, but also the local population.

Considering it a priority to protect and reinforce the human dignity of both local
communities and tourists.

Mindful of the need to establish effective alliances among the principal actors in
the field of tourism so as to fulfil the hope of a tourism that is more responsible
towards our common heritage.

APPEAL to the international community and, in particular, URGE governments,
other public authorities, decisionmakers and professionals in the field of tourism,
public and private associations and institutions whose activities are related to
tourism, and tourists themselves, to adopt the principles and objectives of the
Declaration that follows:

Tourism development shall be based on criteria of sustainability,
which means that it must be ecologically bearable in the long term,
as well as economically viable, and ethically and socially equitable

for local communities.
Sustainable development is a guided process which envisages global management
of resources so as to ensure their viability, thus enabling our natural and cultural
capital, including protected areas, to be preserved. As a powerful instrument of
development, tourism can and should participate actively in the sustainable
development strategy. A requirement of sound management of tourism is that the
sustainability of the resources on which it depends must be guaranteed.

Tourism should contribute to sustainable development and be
integrated with the natural, cultural and human environment; it must
respect the fragile balances that characterize many tourist

destinations, in particular small islands and environmentally sensitive areas. Tourism

1
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should ensure an acceptable evolution as regards its influence on natural resources,
biodiversity and the capacity for assimilation of any impacts and residues produced.

Tourism must consider its effects on the cultural heritage and
traditional elements, activities and dynamics of each local community.
Recognition of these local factors and support for the identity, culture

and interests of the local community must at all times play a central role in the
formulation of tourism strategies, particularly in developing countries.

The active contribution of tourism to sustainable development
necessarily presupposes the solidarity, mutual respect and
participation of all the actors, both public and private, implicated in

the process, and must be based on efficient cooperation mechanisms at all levels:
local, national, regional and international.

The conservation, protection and appreciation of the worth of the
natural and cultural heritage afford a privileged area for cooperation.
This approach implies that all those responsible must take upon

themselves a true challenge, that of cultural, technological and professional
innovation, and must also undertake a major effort to create and implement
integrated planning and management instruments.

Quality criteria both for the preservation of the tourist destination
and for the capacity to satisfy tourists, determined jointly with local
communities and informed by the principles of sustainable

development, should represent priority objectives in the formulation of tourism
strategies and projects.

To participate in sustainable development, tourism must be based
on the diversity of opportunities offered by the local economy. It
should be fully integrated into and contribute positively to local

economic development.
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All options for tourism development must serve effectively to
improve the quality of life of all people and must influence the so-
cio-cultural enrichment of each destination.

Governments and the competent authorities, with the participation
of NGOs and local communities, shall undertake actions aimed at
integrating the planning of tourism as a contribution to sustainable

development.

In recognition of economic and social cohesion among the peoples
of the world as a fundamental principle of sustainable development,
it is urgent that measures be promoted to permit a more equitable

distribution of the benefits and burdens of tourism. This implies a change of
consumption patterns and the introduction of pricing methods which allow
environmental costs to be internalised.
Governments and multilateral organizations should prioritize and strengthen direct
and indirected aid to tourism projects which contribute to improving the quality of
the environment. Within this context, it is necessary to explore thoroughly the
application of internationally harmonised economic, legal and fiscal instruments
to ensure the sustainable use of resources in tourism.

Environmentally and culturally vulnerable spaces, both now and
in the future, shall be given special priority in the matter of  technical
cooperation and financial aid for sustainable tourism development.

Similarly, special treatment should be given to zones that have been degraded by
obsolete and high impact tourism models.

The promotion of alternative forms of tourism that are compatible
with the principles of sustainable development, together with the
encouragement of diversification represent a guarantee of stability

in the medium and the long term. In this respect there is a need, for many small
islands and environmentally sensitive areas in particular, to actively pursue and
strengthen regional cooperation.
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Governments, industry, authorities, and tourism-related NGOs should
promote and participate in the creation of open networks for research,
dissemination of information and transfer of appropriate knowledge

on tourism and environmentally sustainable tourism technologies.

The establishment of a sustainable tourism policy necessarily requires
the support and promotion of environmentally-compatible tourism
management systems, feasibility studies for the transformation of

the sector, as well as the implementation of demonstration projects and the
development of international cooperation programmes.

The travel industry, together with bodies and NGOs whose activities
are related to tourism, shall draw up specific frameworks for positive
and preventive actions to secure sustainable tourism  development

and establish programmes to support the implementation of such practices. They
shall monitor achievements, report on results and exchange their experiences.

Particular attention should be paid to the role and the environmental
repercussions of transport in tourism, and to the development of
economic instruments designed to reduce the use of non-renewable

energy and to encourage recycling and minimization of residues in resorts.

The adoption and implementation of codes of conduct conducive to
sustainability by the principal actors involved in tourism, particularly
industry, are fundamental if tourism is to be sustainable. Such codes

can be effective instruments for the development of responsible tourism activities.

All necessary measures should be implemented in order to inform
and promote awareness among all parties involved in the tourism
industry, at local, national, regional and international level, with

regard to the contents and objectives of the Lanzarote Conference.
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FINAL RESOLUTION

The World Conference on Sustainable Tourism considers it vital to make the
following public statements:

1.
The Conference recommends State and regional governments to draw up urgently
plans of action for sustainable development applied to tourism, in consonance
with the principles set out in this Charter.

2.
The Conference agrees to refer the Charter for Sustainable Tourism to the Secretary-
General of the United Nations, so that it may be taken up by the bodies and agen-
cies of the United Nations system, as well as by international organizations which
have cooperation agreements with the United Nations, for submission to the Ge-
neral Assembly.
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RESOLUTION ON FOLLOW UP COMMITTEE

Following the World Conference on Sustainable Tourism and the adoption of the
World Charter for Sustainable Tourism, and in view of the importance of the
agreements reached, the need is seen to plan for the future. Continuity of the line
of work and the collaboration already achieved is of vital importance and, in order
to consolidate the work achieved thus far, it is appropriate and necessary to follow
up and implement this Charter for Sustainable Tourism.

With this objective in mind, the following agreement is adopted:

1.
It is agreed to create a Follow-Up Committee for the Charter and its Plan of Action.
Said Committee shall comprise the international institutions and agencies making
up the Conference Organising Committee.

2.
The Follow-Up Committee shall oversee the dissemination and circulation of the
Charter and the best possible application thereof. It will also undertake activities
to guarantee its continuity and the detection of critical situations, and encourage
all kinds of public and private entities with a view to assuring sound application
and use of the principles of sustainable tourism.

3.
This Committee shall promote the carrying out of studies, projects and actions
aimed at creating exemplary situations which may serve as points of reference for
each major problem on the world level, thus constituting the best form of application
of the Charter in relation to the principles of sustainable development.

4.
This Committee will carry forward and follow up the agreements reached by the
Conference and will take on responsibility for circulating and presenting the present
Charter to the protagonists of Sustainable Development in tourism, including
representatives of the tourism industry, governmental organisations, NGOs, agen-
cies of the United Nations, and other international bodies.
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CHARTE DU
TOURISME DURABLE

Les participants de la ConfÈrence mondiale du Tourisme durable, rÈunis ‡
Lanzarote, Óles Canaries, Espagne, les 27 et 28 avril 1995,

Conscients que le tourisme est un phÈnomËne de portÈe mondiale qui rÈpond aux
plus profondes aspirations de tous les peuples, ainsi qu'un important ÈlÈment de
dÈveloppement social, Èconomique et politique pour de nombreux pays.

Reconnaissant que le tourisme, de par son caractËre ambivalent, puisquíil peut
contribuer de maniËre positive au dÈveloppement socio-Èconomique et culturel,
mais aussi ‡ la dÈtÈrioration de líenvironnement et ‡ la perte de líidentitÈ locale,
doit Ítre abordÈ dans une perspective globale.

Conscients que les ressources sur lesquelles se base le tourisme sont fragiles et que
la demande pour une meilleure qualitÈ de líenvironnement est croissante.

Reconnaissant que le tourisme offre la possibilitÈ de voyager et de connaÓtre díautres
cultures, et que le dÈveloppement du tourisme peut favoriser le rapprochement et
la paix entre les peuples, crÈant une conscience respectueuse de la diversitÈ des
cultures et des modes de vie.

Rappelant la DÈclaration universelle des Droits de líHomme, adoptÈe par
líAssemblÈe gÈnÈrale des Nations Unies et les nombreuses dÈclarations des Nations
Unies, tout comme les conventions rÈgionales sur le tourisme, líenvironnement, la
prÈservation du patrimoine culturel et le dÈveloppement durable.

Síinspirant des principes ÈnoncÈs dans la DÈclaration de Rio sur líEnvironnement
et le DÈveloppement, ainsi que des recommandations de líAgenda 21.
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Rappelant les dÈclarations prÈalables en matiËre de tourisme comme la DÈclaration
de Manille sur le Tourisme mondial, la DÈclaration de La Haye, la Charte du
Tourisme et le Code du Touriste.

Reconnaissant  la nÈcessitÈ de dÈvelopper un tourisme qui rÈponde aux attentes
Èconomiques et aux exigences de la protection de líenvironnement et qui respecte
non seulement la structure sociale et les caractËres physiques de la destination,
mais aussi la population locale.

ConsidÈrant comme prioritaires la protection et la consolidation de la dignitÈ
humaine des populations locales tout comme des touristes.

Conscients de la nÈcessitÈ de crÈer un partenariat entre les principaux acteurs qui
participent ‡ cette activitÈ, afin de forger líespoir díun tourisme plus responsable
vis-‡-vis de notre patrimoine commun.

EN APPELLENT ‡ la communautÈ internationale et DEMANDENT, en particulier,
aux gouvernements, aux pouvoirs publics, aux dÈcideurs et aux professionnels du
monde du tourisme, aux associations et aux institutions publiques et privÈes dont
les activitÈs sont liÈes au tourisme et aux touristes eux-mÍmes, díadopter les
principes et les objectifs de cette DÈclaration, qui sont les suivants:

Le dÈveloppement touristique doit reposer sur des critËres de
durabilitÈ; il doit Ítre supportable ‡ long terme sur le plan Ècologique,
viable sur le plan Èconomique et Èquitable sur le plan Èthique et

social pour les populations locales.
Le dÈveloppement durable est un processus encadrÈ visant une gestion globale des
ressources afin díen assurer la durabilitÈ, tout en permettant de prÈserver notre
capital naturel et culturel, y compris les espaces protÈgÈs. Le tourisme Ètant un
puissant instrument de dÈveloppement, il peut et doit jouer un rÙle actif dans la
stratÈgie de dÈveloppement durable. Une bonne gestion du tourisme doit donc
garantir le caractËre durable des ressources dont cette activitÈ dÈpend.

1



21

Le tourisme doit contribuer au dÈveloppement durable, en s'intÈgrant
dans le milieu naturel, culturel et humain; il doit respecter les
Èquilibres fragiles qui caractÈrisent de nombreuses destinations

touristiques, en particulier les petites Óles et les zones Ècologiquement fragiles.
Les incidences du tourisme sur les ressources naturelles, sur la biodiversitÈ et sur
la capacitÈ díassimilation des impacts et des dÈchets engendrÈs, doivent rester
acceptables.

L'activitÈ touristique doit considÈrer ses effets induits sur le
patrimoine culturel et sur les ÈlÈments, les activitÈs et la dynamique
traditionnels de chaque population locale. La reconnaissance de ces

facteurs locaux et le soutien de leur identitÈ, de leur culture et de leurs intÈrÍts
doivent Ítre des points de rÈfÈrence incontournables lors de la conception des
stratÈgies touristiques, en particulier dans les pays en voie de dÈveloppement.

La contribution active du tourisme au dÈveloppement durable
prÈsuppose nÈcessairement la solidaritÈ, le respect mutuel et la
participation de tous les acteurs, du secteur public et privÈ, impliquÈs

dans le processus. Cette concertation doit se baser sur des mÈcanismes efficaces de
coopÈration ‡ tous les niveaux: local, national, rÈgional et international.

La prÈservation, la protection et la mise en valeur de la richesse du
patrimoine naturel et culturel offrent un cadre privilÈgiÈ pour la
coopÈration. Cette approche implique que tous les responsables

relËvent ce vÈritable dÈfi quíest líinnovation culturelle, technologique et
professionnelle, et concentrent leurs efforts pour crÈer et mettre en oeuvre des
instruments de planification et de gestion intÈgrÈs.

Les critËres de qualitÈ visant ‡ assurer la prÈservation de la destination
touristique et le degrÈ de satisfaction du touriste, critËres dÈfinis de
maniËre conjointe avec les populations locales et basÈs sur les

principes du dÈveloppement durable, doivent Ítre des objectifs prioritaires lors de
la formulation des stratÈgies et des projets touristiques.
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Pour participer au dÈveloppement durable, le tourisme doit se baser
sur líÈventail de possibilitÈs quíoffre líÈconomie locale. Les activitÈs
touristiques doivent pleinement síintÈgrer dans líÈconomie locale et

contribuer de maniËre positive au dÈveloppement Èconomique local.

Toute option de dÈveloppement touristique doit avoir une incidence
effective sur líamÈlioration de la qualitÈ de vie de la population, et
contribuer ‡ l'enrichissement socio-culturel de chaque destination.

Les gouvernements et les autoritÈs compÈtentes doivent entreprendre
des actions de planification intÈgrÈes du dÈveloppement touristique
en partenariat avec les ONG et les populations locales pour contribuer
au dÈveloppement durable.

Reconnaissant líobjectif de cohÈsion Èconomique et sociale entre
les peuples de la planËte comme un des principes fondamentaux du
dÈveloppement durable, il est urgent que soient mises en place des
mesures permettant un partage plus Èquitable des bÈnÈfices et des

charges engendrÈs par le tourisme. Cela implique un changement dans les modËles
de consommation et líintroduction de mÈthodes de fixation de prix permettant
l'intÈgration des co˚ts environnementaux.
Les gouvernements et les organisations multilatÈrales devraient donner prioritÈ et
renforcer les aides directes ou indirectes destinÈes aux projets touristiques
contribuant ‡ l'amÈlioration de la qualitÈ de l'environnement. Dans ce contexte, il
convient d'Ètudier l'application harmonieuse au niveau international d'instruments
Èconomiques, juridiques et fiscaux, afin de garantir l'utilisation durable des
ressources dans les activitÈs touristiques.

Les rÈgions vulnÈrables, aujourdíhui et ‡ líavenir, du point de vue
de líenvironnement et de la culture, doivent Ítre considÈrÈes comme
prioritaires pour la coopÈration technique et les aides financiËres en

vue díun dÈveloppement touristique durable. Les rÈgions particuliËrement dÈgradÈes
par des modËles touristiques obsolËtes et ‡ fort impact doivent aussi faire líobjet
díune attention particuliËre.
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Le dÈveloppement des formes alternatives de tourisme respectant
les principes du dÈveloppement durable ainsi que la diversification
des produits touristiques constituent des facteurs de stabilitÈ, ‡ moyen

comme ‡ long terme. Il convient, dans ce sens , et en particulier dans le cas de
nombreuses petites Óles et des zones Ècologiquement fragiles, de favoriser et de
renforcer de maniËre active la coopÈration rÈgionale.

Les gouvernements, l'industrie, les autoritÈs, et les ONG compÈtentes
en matiËre de tourisme doivent encourager et participer ‡ la crÈation
de rÈseaux accessibles de recherche, de diffusion díinformation, et

de transfert de connaissances et de technologies appropriÈes en matiËre de tourisme
durable.

La dÈfinition d'une politique en matiËre de tourisme durable suppose
le soutien et la promotion de systËmes de gestion touristique com-
patibles avec l'environnement, d'Ètudes de faisabilitÈ permettant la

transformation du secteur, tout comme la mise en oeuvre de projets de dÈmonstration
et le dÈveloppement de programmes de coopÈration internationale.

L'industrie touristique, en collaboration avec les organismes et les
ONG dont les activitÈs sont liÈes au tourisme, doivent dÈfinir le
cadre spÈcifique de mise en oeuvre des actions actives et prÈventives

pour un dÈveloppement touristique durable. Ils doivent Èlaborer des programmes
afin de favoriser líapplication de ces mesures dans la pratique. Ils sont chargÈs
díassurer le suivi des actions, díinformer des rÈsultats obtenus et díÈchanger leurs
expÈriences.

Le rÙle et les effets sur líenvironnement du transport liÈ au tourisme
doivent faire líobjet díune attention particuliËre. Il convient dans ce
sens de crÈer des instruments et de prendre des mesures afin de rÈduire

la part des Ènergies et des ressources utilisÈes non-renouvelables, et d'encourager
les mesures visant ‡ recycler et ‡ rÈduire les dÈchets engendrÈs dans les installations
touristiques.
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Afin que le tourisme soit une activitÈ durable, il est essentiel que
les principaux acteurs intervenant dans les activitÈs touristiques,

les membres de líindustrie en particulier, adoptent et appliquent des codes de
conduite favorisant la durabilitÈ. De tels codes de conduite peuvent Ítre des
instruments efficaces pour le dÈveloppement  d'activitÈs touristiques responsables.

Toutes les mesures nÈcessaires pour  informer et favoriser la prise
de conscience de líensemble des parties intervenant dans líindustrie
touristique, quíelles soient locales, nationales, rÈgionales ou

internationales, sur le contenu et les objectifs de la ConfÈrence de Lanzarote doivent
Ítre mises en oeuvre.
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RESOLUTION FINALE

La ConfÈrence mondiale du Tourisme durable considËre essentiel de lancer les
appels publics suivants:

1.
La ConfÈrence recommande aux Etats et aux gouvernements rÈgionaux díÈlaborer
díurgence des programmes díaction pour un dÈveloppement durable au secteur du
tourisme, en accord avec les principes ÈnoncÈs dans cette Charte.

2.
La ConfÈrence a dÈcidÈ de soumettre la Charte du Tourisme durable au SecrÈtaire
gÈnÈral des Nations Unies, afin quíelle soit prise en consideration par les Organismes
et Agences du systËme des Nations Unies, ainsi que par les organisations
internationales ayant des accords de coopÈration avec les Nations Unies, en vue de
sa prÈsentation devant líAssemblÈe gÈnÈrale.
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RESOLUTION SUR LE COMITE DE SUIVI

Suite ‡ la ConfÈrence mondiale du Tourisme durable, et ‡ líadoption de la Charte
mondiale du Tourisme durable, et de par líimportance des accords obtenus, il
convient díen assurer líavenir. Il est vital díassurer la continuitÈ de la ligne de
travail et de favoriser la coopÈration ici entamÈes. Afin de consolider le travail dÈj‡
rÈalisÈ, il est nÈcessaire díassurer un suivi et de veiller ‡ líapplication de cette
Charte du Tourisme durable.

Dans ce sens, les points suivants ont ÈtÈ adoptÈs:

1.
La crÈation d'un ComitÈ de suivi pour la Charte et son Programme díaction qui
sera constituÈ des institutions et des agences internationales composant le ComitÈ
organisateur de la ConfÈrence.

2.
Le ComitÈ de suivi doit assurer la promotion et la diffusion de la Charte et veiller ‡ son
application optimale. Il doit Ègalement entreprendre des activitÈs afin díen garantir la
continuitÈ, dÈtecter les situations critiques, et encourager toutes les entitÈs publiques
et privÈes ‡ appliquer et ‡ respecter les principes du tourisme durable.

3.
Le ComitÈ doit favoriser la rÈalisation díÈtudes, de projets et díactions de nature ‡
crÈer des situations exemplaires pouvant servir de rÈfÈrence pour tout problËme
majeur au niveau mondial; ceci constitue la meilleure maniËre díappliquer la Charte
et les principes du dÈveloppement durable.

4.
Ce ComitÈ est chargÈ díassurer la continuitÈ et le suivi des accords de cette
ConfÈrence et a la responsabilitÈ de la diffusion et de la prÈsentation de la Charte
auprËs des acteurs du dÈveloppement durable en matiËre de tourisme, y compris
devant les reprÈsentants de l'industrie touristique, les organismes gouvernementaux,
les ONG, les Agences des Nations unies, et autres institutions internationales.
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GIOVANNI GIAVELLI
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PARMA ITALY

DOES A STRATEGY FOR EFFECTIVE ECOTOURISM IN THE SMALL ITALIAN ISLANDS EXIST?

MANUEL GIL MARTINEZ
ESPA—A

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DEL TURISMO ECOLOGICO
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PARTICIPANTES
PARTICIPANTS
PARTICIPANTS

ABDERRAZZAK, BENATAYA - I.S.I.T. - MAROC
ACOSTA, ANSELMO - DIPUTACION PROVINCIAL DE CIUDAD REAL - ESPA—A
ACOSTA RODRIGUEZ, EZEQUIEL - UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - ESPA—A
ACU—A, BEATRIZ - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPA—A
AGUIAR, ILDEFONSO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
AGUILAR, YOLANDA - FITUR - ESPA—A
ALBERTI, FRANCISCO - RIU HOTELS - ESPA—A
ALDEEN R. AL-FELAIJ, MUHYEE - EMBASSY OF STATE OF KUWAIT - KUWAIT
ALEMANY, LUIS - CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS (BALEARES) - ESPA—A
ALEMES BERMUDEZ, MARI LUZ - ASOLAN - ESPA—A
ALLENDE LANDA, JOSE - UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO - ESPA—A
ALOMAR, CELESTINO - MINISTERIO DE TURISMO Y COMERCIO - ESPA—A
ALONSO, ELFIDIO - AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA - ESPA—A
ALONSO HERNANDEZ, JOSE - PROYECTOS Y ESTUDIOS INSULARES - ESPA—A
ALONSO-LAMBERTI, GONZALO - ASOLAN - ESPA—A
ALVARADO, ENRIQUE - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPA—A
AMADOR, MANUEL - ESPA—A
AMARIWALA, DALPAT  - AIR-INDIA - INDIA
AMOFAH, OWURAKU - MINISTRY OF TOURISM - GHANA
AMORES, SANTIAGO - PIP CIUDAD REAL - ESPA—A
ANDRIKSONE, AIRA - MINISTRY OF THE ENVIRONMENTAL PROTECTION AND REGIONAL DEVELOPMENT - LATVIA
ANGEL GUTIERREZ, ELENA - ASOLAN - ESPA—A
APOSTOLIDES, P.A. - CYPRUS TOURISM ORGANISATION - CYPRUS
ARAMBURU, MARIA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
ARA—A, MARU - RIU HOTELS - ESPANA
ARA—A, VICENTE - CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS - ESPA—A
ARMAS M., ESTEBAN - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
ARMAS RODRIGUEZ, CANDIDO - SENADO - ESPA—A
ARONSSON, LARS - UNIVERSITY OF KARLSTAD - SWEDEN
ARRAZ, LUIS - IFEMA - ESPA—A
ARRIZABALAGA, ALICIA - ESPA—A
ARTEAGA CASA—AS, CRISTINA - FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - ESPA—A
ARTILES B., CARMELO  - COMISION DE TURISMO - PARLAMENTO - ESPA—A
ARTZ, CRISTIANE - CENTRE DE RECHERCHES HISTORIQUES - FRANCE
ASCASIBAR, I—IGO - EUROPEAN ENVIRONMENTAL AGENCY - DENMARK
AYLLON MORITO, INES - AYUNTAMIENTO DE ISTAN - ESPA—A
AZCARATE, TOMAS - MAB - UNESCO - ESPA—A
AZNAR, FRANCISCO - COMITE ESPA—OL DEL MAB - ESPA—A
BABIC, OGNIEN - INSULA - FRANCE
BAHADUR RAWAL, BHIM - MINISTRY OF TOURISM & CIVIL AVIATION - NEPAL
BAKKALI, MOHAMED - INSTITUT SUPERIEUR INTERN. DU TOURISME DE TANGER - MAROC
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BALDE, DEMBA - UICN - AFRIQUE DE LíOUEST, BUREAU REGIONAL - SENEGAL
BALLESTEROS, PEDRO - DG XVII - EUROPEAN COMMISSION - BELGIQUE
BAR-ON, RAPAHEL R. - MARCO POLO COMMITTEE ON STATISTICS OF TRAVEL AND TOURISM - ISRAEL
BARBEITOS, ROSA - PATRONATO MADRILE—O DE AREAS DE MONTA—A - ESPA—A
BARNES, RAIJA - CONSULADO DE FINLANDIA - ESPA—A
BARRAJON PE—A, TERESA - DIPUTACION PROVINCIAL DE CIUDAD REAL - ESPA—A
BARRIOS M., MIGUEL - U.G.T. - ESPA—A
BARROSO CRUZ, VALENTIN - ESPA—A
BARRE, HERVE - UNESCO - WORLD DECADE FOR CULTURAL DEVELOPMENT - FRANCE
BARZOLA CASALA, JUAN JOSE - VUELO TURISTICO - ARGENTINA
BATISSE, MICHEL - PLAN BLEU - FRANCE
BATISTA, IVELISE - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
BEAMISH, PETER C. - OCEAN CONTACT LTD. CETA RESEARCH INC. - CANADA
BEAUD, CALLIOPE - ENTREPRISE ET PROMOTION - FRANCE
BECET, JEAN MARIE - UNIVERSITE DE BRETAGNE OCCIDENTALE - FRANCE
BEKOE, A.S. - MINISTRY OF TOURISM - GHANA
BELMONTE, ISABEL - AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA - ESPA—A
BELTRAN ESPINOSA, WALTER - ESPA—A
BENDJEBLA, MOHAMED OUALI - E.G.T. CENTRE - ALGERIE
BENHACINE, DJAMAL - FACHHOCHSCHULE M⁄NCHEN - GERMANY
BENITO GONZALEZ, FELIX - ACSUR - LAS SEGOVIAS - ESPA—A
BENNASAR TOUS, FRANCISCA - PARLAMENTO EUROPEO - ESPA—A
BEQUETTE, FRANCE - COURRIER DE LíUNESCO - FRANCE
BERBIELA, LUIS - ICONA - ESPA—A
BERGER, IRIS - HOTEL LANZAROTE PRINCESS - ESPA—A
BERMUDEZ, MANUEL - CABILDO DE TENERIFE - ESPA—A
BERMUDEZ BENASCO, RAMON - AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME - ESPA—A
BERMUDEZ DE CASTRO, FRANCISCO - INPRODUCT S.L. - ESPA—A
BERNAL, JAVIER - ASHOTEL - ESPA—A
BESCOS, ALFREDO - ESPA—A
BEWSHER, PAUL - UNIVERSITY OF PRETORIA - SOUTH AFRICA
BIN YASSIN, IBRAHIM - MINISTRY OF CULTURE, ARTS AND TOURISM - MALAYSIA
BIXAS, PABLO - HOTEL BEATRIZ - ESPA—A
BLANCA, ALBERTO - ASOLAN - ESPA—A
BLANCHARD, KAREN - ISLAND CONNECTIONS - ESPA—A
BLANCO, EDUARDO - INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO - COSTA RICA
BLANCO HERRANZ, JAVIER - GOBIERNO VASCO - ESPA—A
BLANCO P., RICARDO - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID - ESPA—A
BLANGY, SYLVIE - CONSULTANTE EN ECOTOURISME - FRANCE
BONILLA, PATRICIA - AIRE LIBRE - ESPA—A
BORGES, AGUEDA - RIU HOTELS - ESPA—A
BORNET, BERNARD - GOUVERNEMENT DE LA REPUBLIQUE ET CANTON DU VALAIS - SUISSE
BORREQUERO DEL CAZ, LUIS - CAJA DE AHORROS DE SEGOVIA - ESPA—A
BORRULL MUNT, PERE - FUNDACION CIDOB - ESPA—A
BOTELLA, PEDRO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
BOUILLON, GABRIEL - VOYAGES ET STRATEGIES - FRANCE
BOUIN, FREDERIC - UNIVERSITE DE LIMOGES - FRANCE
BRAUN, GUILLERMO - ZONTUR - ESPA—A
BRIGAND, LOUIS - UNIVERSITE DE BRETAGNE OCCIDENTALE - FRANCE
BRIGUGLIO, LINO - UNIVERSITY OF MALTA - MALTA
BRIGUGLIO, MARIE - ISLANDS AND SMALL STATES INSTITUTE - MALTA
BRITO RODRIGUEZ, JUAN LUIS - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
BROGNA, GIOVANNA - INSULA - ITALY
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BRUGGER, EVA MARIA - GERMANY
BUENO GARROCHO, ANTONIO - U.G.T. - ESPA—A
BURAC, MAURICE - UNIVERSITE DES ANTILLES ET DE LA GUYANE - FRANCE
BUSTAMANTE, JAVIER - AYUNTAMIENTO DE CALVIA - ESPA—A
CABALLERO UMPIRE, RICARDO - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE G.C. - PERU
CABRERA BARRERA, ANTONIO - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPA—A
CABRERA LASSO, LEOPOLDO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
CABRERA RODRIGUEZ, ANTONIO - ASOLAN - ESPA—A
CALAVIA, VICTOR - VIAJES INTERSOL - ESPA—A
CALERO MEDINA, MARCIAL - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
CALERO PEREZ, ROQUE - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - ESPA—A
CANELLAS, XISCA - I.C.E. DE LA V.I.B. - ESPA—A
CANESTRINI, DUCCIO - AIRONE - ITALY
CANOVA, LORENZO - ACTA - ITALY
CAPOZZOLO, ENRIQUE - SECRETARIA DE TURISMO - ARGENTINA
CARDONA, CARMEN - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPA—A
CARRASCO MARTIN, ANA - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
CARRIO-SERVERA, MIGUEL - CODEFOC - ESPA—A
CASTANIER, JUAN - CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE ECUADOR - COMISION ECOTURISMO - ECUADOR
CASTELLANO SANTANA, ANGELA - CABILDO DE GRAN CANARIA - ESPA—A
CASTILLA, FAUSTINO - REVISTA DE VIAJES Y TURISMO - ESPA—A
CAVALLARO, FRANCO - TECNOPOLIS - ITALY
CAVANNA, MARION - FONDO PATRIMONIO NATURAL EUROPEO - ESPA—A
CAZES, GEORGES - BUREAU INTERNATIONAL DU TOURISME SOCIAL - FRANCE
CA—ADAS, GOTZON - I.A.C. - ESPA—A
CEDILLO, JUAN - CYMEM S.A. - ESPA—A
CELECIA, JOHN - MAB - UNESCO - FRANCE
CENDAGORTA, MANUEL - I.T.E.R. - ESPA—A
CENTELLA, AURELIO - ICONA - ESPA—A
CHALIKIA, DIMITRA - MINISTRY OF AEGEAN - GREECE
CHAVEZ OROPEZA, CAROLINA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
CHIDAMBARAM, VINOD KUMAREN - AIR MAURITIUS LTD - MAURITIUS
CHINEN, EISHIN - OKINAWA PREFECTURAL GOVERNEMENT - JAPAN
CHINESTA, ROBERTO - CABILDO DE FUERTEVENTURA - ESPA—A
CHIRIVELLA CABALLERO, MARIANO - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
CHRISTOYANNOPOULOS, NASSOS - EUROPEAN COMISSION - DIRECTORATE GENERAL XXIII - BELGIQUE
CHUANXI, CHEN - OFICINA NACIONAL DE TURISMO DE CHINA EN ESPA—A - CHINA
CISSE, MODIBO - MINISTERE DE LíARTISANAT ET DU TOURISME - MALI
CLARKE, ALAN - UNIVERSITY OF DERBY - UNITED KINGDO
CLIFFORD, GORDON - CONSULTING AND AUDIT CANADA - CANADA
COBIELLA, PEDRO LUIS - FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - ESPA—A
COLLAZO LOPEZ, SOFIA - PATRONATO DE TURISMO DE SEGOVIA - ESPA—A
COLLET, SERGE - CNRS - GERMANY
COLOMBO, ROBERTO - JOINT RESEARCH CENTRE - EU - ITALY
CONCEIRO, ISABEL MARIA - ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO, HOTELARIA E TURISMO - PORTUGAL
CONCEPCION, MANUEL - HOTEL LA GERIA - ESPA—A
COOPER, PAMELA - EARTHWATCH - U.S.A
CORREA, JOAO JOSE - PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU - BRASIL
CROSBY, ARTURO - CENTRO EUROPEO DE FORMACION AMBIENTAL Y TURISTICA - ESPA—A
CRUZ CABALLERO, ANTONIO - PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA - ESPA—A
CURBELO, MATIAS - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPA—A
DíAMORE, LUCIO - PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - DIPARTIMENTO DEL TURISMO - ITALY
DíAYALA, ANTONIO - MINISTERO DELLíAMBIENTE - ITALY
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DíAYALA, PIER GIOVANNI - INSULA - FRANCE
DA CRUZ, HUMBERTO - AMIGOS DE LA TIERRA - ESPA—A
DABROWSKI, PIOTR - POLISH TOURIST SOCIETY - POLAND
DAHM, HJALMAR - INSULA - FRANCE
DALI, CHENG - NATIONAL TOURISM ADMINISTRATION - CHINA
DASTUR, GULSERENE - AIR MAURITIUS LTD. - MAURITIUS
DE ANDRES, ANGELES  - ECOTRANS - ESPA—A
DE ARMAS, CRISTINA - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPA—A
DE ARMAS, PEDRO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
DE BONIS, HELENE - LA TERRE VUE DU CIEL - FRANCE
DE ESTEBAN, ALFONSO - UNIVERSIDAD COMPLUTENSE - ESPA—A
DE GROOTE, PATRICK - LIMBURGS UNIVERSITAIR CENTRUM - BELGIQUE
DE JUAN, JOSE M. - IAFSA - ESPA—A
DE LA BARREDA PEREZ, JUAN - CABILDO DE LA PALMA/PATRONATO DE TURISMO - ESPA—A
DE LA COBA VIERA, CARLOS - ESCUELA TALLER DE VALSEQUILLO - ESPA—A
DE LA MATA GOROSTIZA, JUAN IGNACIO - ENDESA - ESPA—A
DE LAS HERAS OCHOA, BLANCA - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA - ESPA—A
DE MAN, FRANS - RETOUR - THE NETHERLANDS
DE PAZ, GUZMAN - PROYECTOS Y ESTUDIOS INSULARES - ESPA—A
DEHERAGODA, KRISHAN - UNIVERSITY OF SRI JAYAWARDENEPURA - SRI LANKA
DEL VAL RODRIGUEZ, ALFONSO - CONSULTOR - ESPA—A
DEN OPPLAND, SKATTEFOG - SWEDEN
DESPREZ, ANOUCK - UNIVERSITE DíAIX-EN-PROVENCE - FRANCE
DESTHUIS-FRANCIS, MAURICE - I.F.C. - U.S.A.
DIAZ B., LEOPOLDO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
DIAZ CASTRO, VALERIANO - INSULA - ESPA—A
DIAZ FERRER, DEBORA R. - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - ESPA—A
DIAZ PEREZ, FLORA M™ - UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - ESPA—A
DIAZ RIVERO, MARIANO ANTONIO - CENTRO DE INICIATIVAS TURISTICAS DE TENERIFE SUR - ESPA—A
DIAZ S., DULCE - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
DIEZ SALINAS, ESTIBALIZ - ASOCIACION AMIGOS DE LA UNESCO - ESPA—A
DIEZ SALINAS, MONICA - ASOCIACION AMIGOS DE LA UNESCO - ESPA—A
DOCAL SERRANO, MARIA JOSE - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
DOMENECH MACIAS, JUAN - RIU HOTELS - ESPA—A
DOMINGUEZ, ANTONIO - ASOLAN - ESPA—A
DORTA, DESIDERIA - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPA—A
DORTA, LORENZO - CABILDO DE TENERIFE - ESPA—A
DOUSSIS, EMMANUELLA - AEGEAN ARCHIPELAGO PROJECT - GREECE
DRAKOPOULOS, GEORGE - ASSOCIATION OF GREEK TOURIST ENTERPRISES - GREECE
DRUMM, ANDY - ECUADOR
DUBOST, MICHEL - ICALPE - FRANCE
DUQUE, FLORENTIN - TENYDEA S.L. - ESPA—A
EBRAHIMI, ABDOLHAMID - ALLAMEH TABATABA ¥L UNIVERSITY - IRAN
ECHEVARRIA, CARLOS FRANCISCO - DIPROYEC DESARROLLO INTEGRAL DE PROYECTOS S.A. - COSTA RICA
EDAMATSU, KATSUMI - METS RESEARCH INSTITUTE - JAPAN
EJAREHDAR, ABOLFAZL - MINISTRY OF CULTURE AND ISLAMIC GUIDANCE - IRAN
EL-HALABY, OMAR - MINISTRY OF TOURISM - EGYPT
ENDER, WALTER - AUSTRIAN FEDERAL ECONOMIC CHAMBER - AUSTRIA
EPLER WOOD, MEGAN - THE ECOTOURISM SOCIETY - U.S.A.
ERGIN, YASEMIN - MINISTRY OF TOURISM - TURKEY
ESPARRAGOZA, YUKONDA G. - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - VENEZUELA
ESPINO GONZALEZ, JOSE MARIA - AYUNTAMIENTO DE ARRECIFE - ESPA—A
EYI MBENG, JEAN-HUBERT  - MINISTERE DES EAUX ET FORETS - GABON



55

FATIHI, FATHALLAH - MINISTERE DU TOURISME - MAROC
FAYOS SOLA, EDUARDO - OMT - ESPA—A
FEIGE, MATHIAS - DWIF-GERMAN INSTITUTE FOR TOURISM RESEARCH - GERMANY
FELDMANN, OLAF - DEUTSCHER BUNDESTAG - GERMANY
FERNANDEZ, ALBERTO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
FERNANDEZ, DOMIRA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
FERNANDEZ, PAUL - CONSEJERIA DE POLITICA TERRITORIAL - ESPA—A
FERNANDEZ, SONIA - FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - ESPA—A
FERNANDEZ CABRERA, ANTONIO - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPA—A
FERNANDEZ CUESTA, JOSE ANTONIO - CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA MADRID - ESPA—A
FERNANDEZ HERNANDEZ, CARLOS - ASOCIACION DE TURISMO RURAL ISLA BONITA - ESPA—A
FERRARI, SYLVIE - UNIVERSITE DE LA REUNION - FRANCE
FERRER, JUAN - VIAJES TIMANFAYA - ESPA—A
FETIS, ALAIN - ECOSISTEMAS - ESPA—A
FIESTAS, EDUARDO - ASOLAN - ESPA—A
FIESTAS COLL, JOSE MANUEL - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
FIGUEREO, JOSE - HOTEL LOS FARIONES - ESPA—A
FIGUEROA, VICTOR H. - SNOWLAND TRAVEL - ARGENTINA
FLOOK, ALAN - I.F.T.O. - UNITED KINGDOM
FLORES VALDEZ, FRANZ - ESPA—A
FLORES VIDAL, SUSANA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
FLOREZ, YOLANDA - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y MEDIO AMBIENTE - ESPA—A
FORSYTH, TIM - TOURISM CONCERN - UNITED KINGDOM
FRANCO, MARTIN - FEDERACION DE EMPRESARIOS DE GRAN CANARIA - ESPA—A
FRITZ, GEORG - FEDERAL AGENCY FOR NATURE CONSERVATION - GERMANY
FRƒNDBERG, LOTTA - G÷TEBORGS UNIVERSITET - SWEDEN
FUCHS, BARBARA - KULTURLANDSCHAFT MITTERLRHEIN - GERMANY
FUENTES SARDI—AS, REINALDO - UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS - CUBA
FUJII, TAKASHI - ISSC - UNESCO - JAPAN
GALERA G., JOAQUIN - ATAN - ESPA—A
GALINDO, JESUS - AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES - ESPA—A
GALLARDO, ANTONIO - OASIS GRAN CASINO - ESPA—A
GALLEGO, CATALINA - AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA - ESPA—A
GALVAN, GUILLERMO  - ITER - ESPA—A
GALVAN, RAFAEL - OASIS GRAN CASINO - ESPA—A
GARCIA BRAVO, HONORIO - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPA—A
GARCIA DENIZ, CARMELO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPA—A
GARCIA Z., RICARDO - COMPA—IA PLANIFICADORA S.L. - ESPA—A
GARCES GUERRERO, FAUSTO - ECUADOR
GARRIDO, JOSE MARIA - RURAL TENO - ESPA—A
GEIC, STANKO - ́ INTERSTAS 95ª - CROATIA
GENOT, HELENE - U.N.E.P.-IE - FRANCE
GERSCHO, HEIKE - RIU HOTELS - ESPA—A
GIACOMANTONIO, MICHELE - COMUNE DI LIPARI - ITALY
GIL DE LA PUENTE, YOLANDA - AYUNTAMIENTO DE YAIZA - ESPA—A
GILES, CIRAU - FRANCE
GIMENO GARCIA-LOMAS, JOSE RICARDO - COMITE ESPA—OL DEL MAB - ESPA—A
GOMEZ SALAS, GABRIELA - UNIVERSIDAD DE COSTA RICA - COSTA RICA
GONGORA, MIGUEL - MINISTERIO DE COMERCIO Y TURISMO - ESPA—A
GONZALEZ, DOLORES - ESPA—A
GONZALEZ, FERNANDO - CABILDO DE GRAN CANARIA - ESPA—A
GONZALEZ, FRANCISCO - FORUM CALIDAD - ESPA—A
GONZALEZ, MATIAS - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - ESPA—A
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GONZALEZ BARBADO, LOLA - FITUR - ESPA—A
GONZALEZ DIAZ, MANUEL - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPA—A
GONZALEZ HERNANDEZ, JOSE MIGUEL - ESPA—A
GONZALEZ LASTRA, JOSE RAMON - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y MEDIO AMBIENTE. - ESPA—A
GONZALEZ LAZARO, CARLOS - CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y TURISMO (GOBIERNO DE CANARIAS) - ESPA—A
GONZALEZ RENDUENDES, JOS… LUIS - FORMIGAL, S.A. - ESPA—A
GORMSEN, ERDMANN - UNIVERSITƒT MAINZ - GERMANY
GOYTIA PRAT, ANA - UNIVERSIDAD DE DEUSTO - INSTITUTO DE ESTUDIOS DE OCIO - ESPA—A
GRANDE, ALFONSO M. - DIPUTACION PROVINCIAL DE CIUDAD REAL - ESPA—A
GROCH, JERZY - JAGIELLONIAN UNIVERSITY - POLAND
GR÷NROOS, LOTTA - SWEDISH SCHOOL OF ECONOMICS BUSINESS - FINLAND
GUADALUPE, GREGORIO - GOBIERNO DE CANARIAS - ESPA—A
GUELLALI, TAHAR - MINISTERE DE LíEDUCATION ET DES SCIENCES - TUNISIE
GUTIERREZ, MARILIA T. - DIARIO EL NUEVO DIA - PUERTO RICO
GUTIERREZ LLARENA, FRANCISCO JAVIER - PROYECTOS Y ESTUDIOS INSULARES - ESPA—A
GUTIERREZ PE—A, INMACULADA - ESPA—A
GUY FRANCIS, KODJO - MINISTERE DE LíENVIRONNEMENT ET DU TOURISME - COTE DíIVOIRE
HAIYAN, QIU - OFICINA NACIONAL DE TURISMO DE CHINA - CHINA
HAMELE, HERBERT  - ECOTRANS E.V. - GERMANY
HAMPTON, MARK - UNIVERSITY OF PORTSMOUTH - UNITED KINGDOM
HAMZAH, AMRAN - UNIVERSITY OF EAST ANGLIA - UNITED KINGDOM
HAO, ICHIRO - EMBAJADA DE JAPON - JAPAN
HAROABADI, SHAHIN - EMBASSY OF THE ISLAMIC REPUBLIC OF IRAN - IRAN
HARTMUT, REIN - B‹RO F‹R TOURISMUS UND ERHOLUNGSPLANUNG - GERMANY
HEMINGWAY, SANDY - AMIGOS DE LA TIERRA - ESPA—A
HENNET, JERONIMO - HOTEL VISTA SUR - ESPA—A
HERAS, MANUEL - RIU HOTELS - ESPA—A
HERNANDEZ, BERNARDO - UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - ESPA—A
HERNANDEZ, RAFAEL - ASOLAN - ESPA—A
HERNANDEZ A., YOLANDA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPA—A
HERNANDEZ APARICIO, SANTIAGO - ASOLAN - ESPA—A
HERNANDEZ GARCIA, PABLO - ASOLAN - ESPA—A
HERNANDEZ P., MIGUEL A. - U.G.T. - ESPA—A
HERNANDEZ RODRIGUEZ, JUAN PEDRO - AYUNTAMIENTO DE TEGUISE - ESPA—A
HENRIQUEZ, RUBEN - GESTUR - ESPA—A
HERRERO, CRISTINA - COMITE ESPA—OL DEL MAB - ESPA—A
HEUKEMES, NORBERT  - PARC NATUREL HAUTES FAGNES-EIFEL - BELGIQUE
HIDALGO A., JUAN - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA - ECUADOR
HIEMENZ DE LA TORRE, JUAN - ESPA—A
HIGA, TERUYUKI - OKINAWA INTERNATIONAL UNIVERSITY - JAPAN
HIRABARA, TASUKU - CONSULADO DE JAPON - JAPAN
HJALAGER, ANNE-METTE - ADVANCE/1 - DENMARK
HOHENAU, MARIA - TRAVEL INDUSTRY PROFESSIONAL - AUSTRIA
HOLDEN, ANDREW - UNIVERSITY OF NORTH LONDON - UNITED KINGDOM
HORMIGA, ANTONIO - ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE FUERTEVENTURA - ESPA—A
HUDCOVA, JANA - TRAVEL TRADE GAZETTE - CZECH REPUBLIC
HUGUET, JOAN - CONSELL INSULAR DE MENORCA - ESPA—A
IGLESIAS, MANUEL - PATRONATO DE TURISMO DE HUELVA - ESPA—A
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